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Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der PSD Bank (AGB) sowie die Bedingungen fur den Sparverkehr.
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zugesandt.

[1.1. Bedingungen fiir ein Gemeinschaftskonto mit Einzelverfiigungsberechtigung

Volljahrige Kunden kénnen mit einer weiteren volljdhrigen Person die Einrichtung eines Gemeinschaftskontos (Oder-Konto) beantragen.
Jeder Kontoinhaber ist Glaubiger des Kreditinstitutes (Gesamtglaubiger gem. § 428 BGB).
Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:
. zum Zwecke der Geldanlage weitere Konten zu er6ffnen, die ebenfalls auf die Namen beider Kontoinhaber lauten.
3 Uber das jeweilige Guthaben sowie Uber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingerdumte Kredite zu verfigen und dartber
hinaus vorilbergehende Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren
3 Anderungen der Vertragsbedingungen zu beantragen und Guthabenkiindigungen auszusprechen

. Konto-/Depotauszlige, Rechnungsabschllsse, sonstige Abrechnungen und weiteren Schriftwechsel fur die Kontoinhaber
entgegenzunehmen, anzuerkennen und verbindlich zu unterzeichnen sowie die Versandanschrift andern zu lassen

3 Dritten Vollmacht zu erteilen oder diese zu widerrufen

. im Falle des Ablebens eines Kontoinhabers tUber die jeweiligen Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfiigen bzw. die

Konten aufzulésen.
Guthaben auf Gemeinschaftskonten haften in Erweiterung von Nr. 14 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch fur
Verbindlichkeiten eines jeden Kontoinhabers gegentiber der PSD Bank.
Das Gemeinschaftskonto kann nur von beiden Kontoinhabern gemeinsam gekiindigt werden; die Umschreibung eines Kontos auf einen
Kontoinhaber muss gleichfalls von beiden Kontoinhabern gemeinsam beantragt werden. Dies gilt nicht fur den Fall des Ablebens eines
Kontoinhabers.
Freistellungsauftrage kénnen fur ein Gemeinschaftskonto nur von Ehegatten abgegeben werden.

[1.2. Sonderbedingungen PSD ServiceDirekt (TelefonBanking)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber/Bevollmachtigte kann Bankgeschafte im Rahmen des TelefonBanking mittels Telefon in dem von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels TelefonBanking abrufen. Die Abwicklung mittels Telefon
umfasst insbesondere Geschaftsvorfalle in den Bereichen
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Kontofuhrung
Zahlungsverkehr
Karten und Kartensperre
Einlagen
Information Gber Kontostande und Umséatze
Produktanlagen (Neu- und Wiederanlagen)
Unterstitzung bei Fragen zum OnlineBanking (z. B. Trojaner-Meldungen, externe BankingSoftware)
Entgegennahme neuer Vereinbarungen bzw. Anderungen fiir den telefonischen und elektronischen Vertriebsweg
allgemeine Informationen und Serviceangebote
. aktive Kundenansprache zu Produkten und Serviceangeboten
Weiterhin kann der Kunde folgende, an deutschen Bérsen handelbare Wertpapiere kaufen und verkaufen:

. Aktien
. Renten
. Investmentfonds

. Zeichnung von Neuemissionen
Die im TelefonBanking erteilten Wertpapierauftrage werden ohne Beratung durchgefihrt. Die Bank setzt voraus, dass der Kunde genaue
Vorstellungen tGber Art und Umfang der von ihm gewinschten Wertpapiergeschafte hat und deren Risiken einschatzen kann. Der Kunde ist
verpflichtet, die Wertpapierkennnummer und Wertpapierbezeichnung anzugeben. Bei einer Abweichung von Wertpapierkennnummer und
Wertpapierbezeichnung wird das Geschéaft nicht ausgefuhrt. Die Berechtigung zur Erteilung von Wertpapierauftragen in TelefonBanking
bedarf in der Regel einer separaten Vereinbarung inkl. Informationen tber die Kenntnisse im Wertpapiergeschaft.
(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als , Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,Konto” bezeichnet.
(3) Zur Nutzung des TelefonBanking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann
der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.
(4) Die Bank ist berechtigt, den Leistungsumfang von TelefonBanking zu erweitern oder einzuschranken. Weiterhin ist sie berechtigt,
TelefonBanking unter Einhaltung einer angemessenen Frist einzustellen.
2. Voraussetzungen zur Nutzung des TelefonBanking
Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels TelefonBanking das mit der Bank vereinbarte Personalisierte
Sicherheitsmerkmal, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen und Auftrdge zu autorisieren (vgl. Nummern 3
und 4.1). Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal im Rahmen von TelefonBanking dient entweder eine persdnliche Identifikationsnummer
(PIN) oder ein personliches Codewort. Die Bank legt fest, welches Personalisierte Sicherheitsmerkmal fur TelefonBanking eingesetzt wird.
3. Zugang zum TelefonBanking
Der Teilnehmer erhalt Zugang zum TelefonBanking mittels Telefon, wenn

. der Teilnehmer die Kunden-/Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (PSD Key oder Alias) nennt und seine PIN

Uber die Tastatur des Telefons eingegeben hat bzw. sich mit seinem persénlichen Codewort legitimiert hat,

. die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

3 keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummer 8) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum TelefonBanking kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftrage erteilen. Die Bank darf sich
zur Durchfuihrung von TelefonBanking-Geschéaften eines Erfullungsgehilfen bedienen, der die technische Abwicklung fur die Bank durch
eine zentrale Auftragsannahme vornimmt. Dieser Erfullungsgehilfe ist berechtigt, im Rahmen der Abwicklung der Auftrage Einsicht in
Kundenkonten und Kundendepots zu nehmen.
4. TelefonBanking-Auftrage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung
Der Teilnehmer muss TelefonBanking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmal (PIN bzw. Codewort) autorisieren. Der Auftrag wird am Telefon bestatigt.
4.2 Widerruf von TelefonBanking-Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines TelefonBanking-Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr).
5. Bearbeitung von TelefonBanking-Auftriagen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der TelefonBanking-Auftrége erfolgt an den fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf den
im ,Preis-und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag
nach dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf
einen Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag
zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.
(2) Der Auftrag wird ausgefuhrt, wenn folgende Ausfihrungsbedingungen vorliegen:

. Der Teilnehmer hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal autorisiert.

. Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

. Das gesondert vereinbarte TelefonBanking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten.

3 Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende

Kontodeckung gemaB den Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 vor, fuhrt die Bank die TelefonBanking-Auftrage nach MaBgabe der
Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr,
Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft) aus.
(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den TelefonBanking-Auftrag nicht ausfuhren und
dem Teilnehmer eine Information Gber die Nichtausfihrung und - soweit moéglich - tber deren Grinde und die Mdéglichkeiten, mit denen
Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen, fernmuandlich oder schriftlich zur Verfigung stellen.
6. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
6.1 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
(1) Der Teilnehmer hat dafur Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der PIN / dem persdnlichen Codewort erlangt. Denn
jede andere Person, die im Besitz der PIN / des personlichen Codewortes ist, hat die Mdglichkeit, das TelefonBanking zu nutzen. Sie kann z.
B. Auftrége zu Lasten des Kontos erteilen.
(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz der PIN / des persénlichen Codewortes zu beachten:

3 Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im Kundensystem).

. Bei Eingabe bzw. Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht
ausspahen bzw. mithéren kénnen.
. Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des TelefonBanking-Verfahrens weitergegeben werden, also

beispielsweise nicht per E-Mail.
Verwendet der Teilnehmer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach Beendigung des
Telefonats mit der Bank den Speicherinhalt zu Uberspielen (z. B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer tber die Tastatur). Dadurch wird
verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von der zuvor eingegebenen PIN erhalt und hierdurch
ein missbrauchlicher Zugang zum TelefonBanking ermdéglicht wird.
6.2 Anderung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei erstmaliger Nutzung seine PIN zu &ndern. Dartber hinaus ist der Teilnehmer jederzeit berechtigt, seine
PIN zu &ndern. Das persénliche Codewort kann durch den Teilnehmer jederzeit gedndert werden. Die Anderung hat grundsatzlich schriftlich
gegenuber der Bank zu erfolgen und gilt ab dem Datum des Zugangs bei der Bank.
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6.3 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank mitgeteilten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem TelefonBanking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers,
Wertpapierkennnummer) telefonisch wiederholt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der mitgeteilten
Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu prufen.
7. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
7.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer fest oder hat er den Verdacht, dass eine andere Person von seiner PIN Kenntnis erhalten hat, ist der Teilnehmer
verpflichtet, unverzuglich seine PIN zu &ndern. Sofern ihm dies nicht maéglich ist, hat er die Bank unverziglich zu unterrichten. In diesem Fall
wird die Bank den Telefonzugang zum TelefonBanking sperren. Stellt der Teilnehmer fest oder hat er den Verdacht, dass eine andere
Person von seinem persdnlichen Codewort Kenntnis erhalten hat, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverziglich unterrichten
(Sperranzeige). Zudem ist der Teilnehmer verpflichtet, schriftlich die Anderung seines persénlichen Codewortes Gber die Bank zu
beantragen (Anderung gilt ab dem Datum des Zugangs bei der Bank).
(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
7.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrige
Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertber zu
unterrichten.
8. Nutzungssperre
8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den TelefonBanking-Zugang
fur ihn oder alle Teilnehmer.
8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn
. sie berechtigt ist, den TelefonBanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
3 sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der PIN / des persénlichen Codewortes dies rechtfertigen, oder
. der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung der PIN / des persdnlichen Codewortes besteht.
(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre unterrichten.
8.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder dem Teilnehmer eine neue PIN zusenden / den Teilnehmer auffordern, ihr schriftlich ein neues
persodnliches Codewort mitzuteilen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.
8.4 Automatische Sperre der PIN
Das System sperrt die PIN automatisch, wenn der Teilnehmer dreimal hintereinander eine falsche PIN eingibt. Auf Anforderung erhalt der
Teilnehmer eine neue PIN zugesandt.
9. Haftung
9.1 Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten TelefonBanking-Verfiigungen
Die Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten TelefonBanking-Verfigungen richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das
Wertpapiergeschaft).
9.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seiner PIN/ seines persdnlichen Codewortes
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige
(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung der PIN / des
persdnlichen Codewortes, haftet der Kontoinhaber fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro,
wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der PIN bzw. des Codewortes schuldhaft verletzt hat.
(2) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fr Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungen tber die Haftungsgrenze von
150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen gehandelt hat.
(3) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 6.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.
(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er
. den Verlust oder Diebstahl der PIN / des personlichen Codewortes oder die missbrauchliche Nutzung der PIN / des persdnlichen
Codewortes (insbesondere durch Verletzung seiner Sorgfaltspflichten) der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (vgl. Nummer 7.1),
3 die PIN im Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion oder anderweitig gespeichert hat (vgl. Nummer 6.1
Absatz 2, 1. Speigelstrich und Satz 2),
. das Personalisierte Sicherheitsmerkmal (PIN bzw. das personliche Codewort) einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde (vgl. Nummer 6.1 Absatz 1 und Absatz 2, 2. Spiegelstrich),
3 das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des ServiceDirekt-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat
(vgl. Nummer 6.1 Absatz 2, 3. Spiegelstrich).
(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den vereinbarten Verfugungsrahmen.
9.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung einer verlorengegangenen oder gestohlenen PIN
/ eines verlorengegangenen oder gestohlenen persénlichen Codewortes oder sonstigen missbrauchlichen Nutzung der PIN / des persénlichen
Codewortes und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen
des Mitverschuldens.
9.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte TelefonBanking-
Verfigungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.
9.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstiande auf einem ungewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.
10. Telefonaufzeichnung
Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass die Bank die im Rahmen des TelefonBanking gefuhrten Telefonate sowie die von ihm Uber die
Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern (ausgenommen PIN) aufzeichnet und aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgemaBen Auftrags-
bearbeitung und aus Beweisgrinden erforderlich.
11. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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[1.3. Sonderbedingungen fiir die kontobezogene Nutzung des OnlineBanking mit PIN und TAN

1. Leistungsangebot
(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
kann er Informationen der Bank mittels OnlineBanking abrufen.
(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden einheitlich als , Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,,Konto” bezeichnet.
(3) Zur Nutzung des OnlineBanking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann
der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.
2. Voraussetzungen zur Nutzung des OnlineBanking
Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels OnlineBanking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (vgl.
Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren (vgl. Nummer 4).
2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind:
. die persdnliche Identifikationsnummer (PIN),
. einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),
. der Nutzungscode fur die elektronische Signatur.
2.2 Authentifizierungsinstrumente
Die TAN bzw. die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfigung gestellt
werden:
. auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,
3 mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN
ist,
. mittels eines mobilen Endgerétes (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS (mobileTAN),
. auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder
. auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signaturschlussel befinden.
Fur eine Chipkarte bendétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Kartenlesegerat.
3. Zugang zum OnlineBanking
Der Teilnehmer erhalt Zugang zum OnlineBanking, wenn
. der Teilnehmer die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (PSD-Key oder Alias) und seine PIN oder elektronische
Signatur Gbermittelt hat,
3 die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und
. keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummer 7.1 und 8) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum OnlineBanking kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.
4. OnlineBanking-Auftriage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung
Der Teilnehmer muss OnlineBanking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank mittels OnlineBanking Ubermitteln. Die Bank bestatigt
mittels OnlineBanking den Eingang des Auftrags.
4.2 Widerruf von Auftrigen
Die Widerrufbarkeit eines OnlineBanking-Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des OnlineBanking erfolgen, es sei denn, die
Bank sieht eine Widerrufméglichkeit im OnlineBanking ausdricklich vor.
5. Bearbeitung von OnlineBanking-Auftragen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der OnlineBanking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemaBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der OnlineBanking-Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeit-punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag geman
JPreis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt
erst an diesem Tag.
(2) Die Bank wird den Auftrag aus-fuhren, wenn folgende Ausfihrungsbedingungen vorliegen:
. Der Teilnehmer hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal autorisiert.
Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.
Das OnlineBanking-Datenformat ist eingehalten.
Das gesondert vereinbarte OnlineBanking-Verfugungslimit ist nicht Gberschritten.
Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung gemaB den Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank die OnlineBanking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das
Wertpapiergeschaft) aus.
(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den OnlineBanking-Auftrag nicht ausfihren und dem
Teilnehmer eine Information Gber die Nichtausfihrung und - soweit méglich - Gber deren Grinde und die Moglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels OnlineBanking zur Verfugung stellen.
6. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
6.1 Technische Verbindung zum OnlineBanking
Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum OnlineBanking nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten
OnlineBanking-Zugangskanale (z. B. Internetadresse) herzustellen.
6.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
(1) Der Teilnehmer hat
3 seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (vgl. Nummer 2.1) geheim zu halten und nur im Rahmen einer Auftragserteilung tber
die von der Bank gesondert mitgeteilten OnlineBanking-Zugangskanale an diese zu Ubermitteln sowie
3 sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.
Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit dem dazugehérigen Personalisierten
Sicherheitsmerkmal das OnlineBanking-Verfahren missbrauchlich nutzen.
(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
3 Die Personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im Kundensystem).
3 Bei Eingabe der Personalisierten Sicherheitsmerkmale ist sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht ausspahen kénnen.

. Die Personalisierten Sicherheitsmerkmale darfen nicht auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden
(z. B. nicht auf Online-Handlerseiten).

. Die Personalisierten Sicherheitsmerkmale durfen nicht auBerhalb des OnlineBanking-Verfahrens weitergegeben werden, also
beispielsweise nicht per E-Mail.

. Die PIN und der Nutzungscode fur die elektronische Signatur durfen nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument
verwahrt werden.

. Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags, der Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-

Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.
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. Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht fur das
OnlineBanking genutzt werden.
6.3 Sicherheit des Kundensystems
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise der Bank zum OnlineBanking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.
6.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem OnlineBanking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers,
Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit
Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den
fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu prufen.
7. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
7.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder seiner Personlichen Sicherheitsmerkmale fest, muss der
Teilnehmer die Bank hiertber unverzuglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch
Uber eine gesondert mitgeteilte Telefonnummer aufgeben.
(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
. den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seiner Personalisierten Sicherheitsmerkmale erlangt hat
oder
. das Authentifizierungsinstrument oder die Personalisierten Sicherheitsmerkmale verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.
7.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.
8. Nutzungssperre
8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1,
. den OnlineBanking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder
. sein Authentifizierungsinstrument.
8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den OnlineBanking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn
. sie berechtigt ist, den OnlineBanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kandigen,
3 sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen, oder
3 der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.
(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre unterrichten.
8.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bzw. das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn
die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.
8.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fur die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch
eingegeben wird.
(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch
eingegeben wird.
(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente kdnnen dann nicht mehr fur das OnlineBanking genutzt werden.
Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten des OnlineBanking wiederherzustellen.
9. Haftung
9.1 Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten OnlineBanking-Verfigungen
Die Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefuihrten OnlineBanking-Verfugungen richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das
Wertpapiergeschaft).
9.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige
(1) Beruhen ein nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen
oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fur den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob dem Teilnehmer an dem Verlust oder Diebstahl des
Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einem nicht autorisierten Zahlungsvorgang aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines
Authentifizierungsinstruments, ohne dass dieses verlorengegangen oder gestohlen worden ist, haftet der Kontoinhaber fur den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der
Personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.
(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungen Uber die Haftungsgrenze von
150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen gehandelt hat.
(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 7.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.
(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er
3 den  Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die  missbrauchliche  Nutzung des
Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmale der Bank nicht unverztglich anzeigt, nachdem er
hiervon Kenntnis erlangt hat (vgl. Nummer 7.1 Absatz 1),
. die Personalisierten Sicherheitsmerkmale im Kundensystem gespeichert hat (vgl. Nummer 6.2 Absatz 2, 1. Spiegelstrich),
. die Personalisierten Sicherheitsmerkmale einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (vgl.
Nummer 6.2 Absatz 1, 2. Spiegelstrich),
3 die Personalisierten Sicherheitsmerkmale erkennbar auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (vgl.
Nummer 6.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),
. die Personalisierten Sicherheitsmerkmale auBerhalb des OnlineBanking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat
(vgl. Nummer 6.2 Absatz 2,4. Spiegelstrich),
. die Personalisierten Sicherheitsmerkmale auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt
hat (vgl. Nummer 6.2 Absatz 2, 5. Spiegelstrich),
. mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet (vgl. Nummer 6.2 Absatz 2, 6. Spiegelstrich),
. beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), auch fur das OnlineBanking
nutzt (vgl. Nummer 6.2 Absatz 2, 7. Spiegelstrich).
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(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den vereinbarten Verfugungsrahmen.

9.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den
gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

9.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte OnlineBanking-
Verfagungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

10. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

11. Hinweis nach § 13 Abs. 1 TMG (Telemediengesetz)

Alle im Rahmen des OnlineBanking anfallenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung von der Bank
und gegebenenfalls dem von ihr beauftragten Rechenzentrum innerhalb Deutschlands bzw. der Europaischen Union verarbeitet.

[ 1.4 Sonderbedingungen Kontoauszugsdrucker

1. Jeder Kunde, der mit der Bank eine entsprechende Vereinbarung getroffen hat und im Besitz einer PSD BankCard ist, ist verpflichtet, sich
die fur ihn bestimmten Kontoausziige an dem von der Bank aufgestellten Kontoauszugsdrucker ausdrucken zu lassen. Soweit zu den
Kontoausztigen Anlagen gehdren, erhélt der Kunde im Kontoauszug den Hinweis, dass er diese am Schalter abholen soll.

2. Die fur den Kunden bereitgestellten Mitteilungen gelten mit allen gesetzlichen und vertraglich vereinbarten Folgen spatestens am
Geschaftstag nach der Bereitstellung als zugegangen.

3. Die Bank kann einzelne Mitteilungen auf Kosten des Kunden zusenden, wenn sie dies auch unter Abwéagung der Interessen des Kunden
fur gerechtfertigt halt. Stellt die Bank fest, dass sich der Kunde seine Kontoauszige nicht innerhalb eines fest definierten Zeitraums
ausdrucken lasst, wird sie ihm die Ausztige auf seine Kosten zusenden.

4. Bei allen Schaden und Nachteilen, die im Zusammenhang mit dem Ausdrucken bzw. Nichtausdrucken entstehen sollten, haftet die Bank
nur fur grobes Verschulden.

[ 1.5. Sonderbedingungen Postbox

1. Die PSD PostBox

Die Bank bietet dem Kunden die Mdglichkeit eines Zugangs zu seinen bei der Bank gefuhrten Konten und Depots Uber das Internet. Im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden, der fur die Nutzung der PSD PostBox freigeschaltet ist, gilt die PSD
PostBox als Kommunikationsweg, Uber den die Bank dem Kunden Dokumente und Mitteilungen (nachfolgend Informationen genannt), wie
z. B. Kontoauszlge und Wertpapierabrechnungen in elektronischer Form bereitstellt. Die Bank ist berechtigt, den Leistungsumfang der PSD
PostBox zu erweitern oder einzuschranken. Mit der Anmeldung zur PSD PostBox werden dem Kunden die Informationen in die PSD PostBox
eingestellt.

2. Ubermittlung der Kontodaten

Die Bank stellt dem Kunden daruber hinaus auch termingebundene Informationen, die den Geschéaftsverkehr mit der Bank betreffen,
elektronisch als Datei zur Verfugung; dies gilt auch fur den Rechnungsabschluss sowie die Anlagen zu Kontoausziigen. Soweit den Kunden
hinsichtlich der bislang papierhaft Gbersandten Informationen Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher Weise fur die in den
Posteingang Ubermittelten Informationen. Der Kunde ist verpflichtet, regelmaBig und zeitnah die Informationen im Posteingang abzurufen
und die Inhalte zu prifen. Er hat der Bank eventuelle Unstimmigkeiten unverzuglich anzuzeigen. Es gelten insbesondere die Nr. 7.2 sowie
Nr. 11.4 und Nr. 11.5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-Banken) und 2.4 der Sonderbedingungen fir Zahlungen mittels
Lastschrift im Einzugserméachtigungsverfahren.

3. Verzicht auf papierhafte Kontoauszuge

Die Bank kann ihre Informationsverpflichtungen aus der Geschaftsbeziehung dadurch erfullen, dass sie Informationen elektronisch in den
Posteingang Ubermittelt. Sie wird die Informationen, die sie im Posteingang bereitstellt, grundsétzlich nicht zusatzlich papierhaft
versenden. Der Kunde verzichtet ausdrtcklich auf den postalischen Versand dieser Informationen, wenn die entsprechenden Konten auf die
PSD PostBox umgestellt sind. Die Bank ist berechtigt, Informationen aus der PSD PostBox nach Ablauf von 15 Monaten, zu entfernen, ohne
den Kunden hiertber gesondert zu informieren.

4. Zusendung von Kontoauszliigen

Auf Verlangen des Kunden wird die Bank dem Kunden Informationen kostenpflichtig zusenden. Unabhéngig davon ist die Bank gleichwohl
berechtigt, Informationen auf dem Postweg oder in sonstiger Weise an den Kunden zu senden, wenn sie dieses unter Berlcksichtigung des
Kundeninteresses fur zweckméaBig halt. Die Entgelte fur die Zusendung auf dem postalischen Weg ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

5. Zugang

Soweit der Kunde die Informationen nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten diese am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

6. Kindigung

Der Kunde kann die Nutzung der PSD PostBox jederzeit schriftlich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Bank kann die Nutzung der
PSD PostBox jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten kindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer auBer-
ordentlichen Kindigung berechtigen wirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener
Berucksichtigung der Belange des Kunden unzumutbar erscheint, den elektronischen PSD PostBox-Dienst fortzusetzen. Die Bank wird nach
dem Wirksamwerden einer Kindigung alle Informationen im Rahmen der Geschaftsbeziehung per Post an die vom Kunden angegebene
Anschrift versenden. Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch den Kunden kann dieses jedoch erst nach einer angemessenen Bearbeitungs-
zeit erfolgen. Die Bank ist nicht verpflichtet, dem Kunden die im Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung im Posteingang
befindlichen Informationen nachtréaglich postalisch zuzusenden. Die Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7. Anerkennung durch Finanzbehérden

Der elektronische Kontoauszug bzw. Rechnungsabschluss erfullt nach Auffassung der Finanzverwaltung weder die Anforderungen der
steuerlichen Aufbewahrungspflicht nach § 147 AO noch die einer Rechnung im Sinne des Umsatzsteuergesetzes. Er wird daher nur im
Privatkundenbereich und damit fur den Kontoinhaber anerkannt, der nicht buchfuhrungs- und aufzeichnungspflichtig im Sinne der §§ 145
ff. AO ist. Die Bank gewahrleistet nicht, dass die Steuer- oder Finanzbehérden die im Posteingang gespeicherten Informationen
anerkennen. Der Kunde hat sich dartber vorher bei dem fur ihn zustdndigen Finanzamt zu informieren. Die Informationen kénnen nach
ihrer Ubermittlung in den Posteingang nicht verandert werden. Die Bank garantiert die Unverédnderbarkeit der in der PSD PostBox bereit
gestellten Daten. Diese Garantie gilt jedoch nicht, sofern die Daten auBBerhalb der PSD PostBox gespeichert oder aufbewahrt werden. Dabei
ist zu beachten, dass ein Ausdruck eines Dokuments aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung von der Darstellung am
Bildschirm abweichen kann. Soweit die Dokumente verandert werden oder in verdnderter Form in Umlauf gebracht werden, haftet die
Bank hierfur nicht.



Sonderbedingungen Seite - 7 -

[ 2.1. Sonderbedingungen PSD GiroDirekt (Premium, Start und Young)

1. Kontoart und Kontofiihrung

Das PSD GiroDirekt dient der Abwicklung von beleglosen Zahlungsverkehrsvorgéangen, der Abrechnung von Auftrdgen im Rahmen von
Wertpapiergeschaften und, der Geldanlage und der Abwicklung von Kartenumsatzen aus der PSD BankCard und den PSD MasterCard.

Das Guthaben auf dem PSD GiroDirekt ist taglich féllig. Das PSD GiroDirekt wird in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent).

2. Gutschriften

Einzahlungen auf das PSD GiroDirekt sind in Form von Uberweisungen oder Umbuchungen von anderen bei der PSD Bank gefiihrten
Konten moglich. Bareinzahlungen sind nur bei der PSD Bank Westfalen-Lippe eG, Hafenplatz 2, 48155 Munster moglich.

3. Verfiigungen

a) Allgemein

Verfigungen kénnen bis zur Héhe des eingerdumten Verfigungsrahmens in Form von beleglosen Uberweisungen, Lastschriften oder in bar
durch die Verwendung der PSD BankCard bzw. der PSD MasterCard erfolgen. Alle im Zusammenhang mit der Verwendung der PSD
BankCard bzw. PSD MasterCard zu entrichtenden Betrage werden mittels Lastschrift vom PSD GiroDirekt abgebucht.

b) Verfiigungen mittels PSD Telefon-Service

Bankgeschafte mittels Telefon sind im Rahmen der Bedingungen fur PSD ServiceDirekt moglich.

c) Verfiigungen mittels PSD OnlineBanking

Verfigungen mittels PSD OnlineBanking sind im Rahmen des vereinbarten Online-Banking-Nutzungsvertrages moglich. Dieser
Nutzungsvertrag ist vom Kunden mit seiner Teilnahmeerklarung fur das PSD OnlineBanking zu bestatigen.

4. Uberweisungen per Termin

Uberweisungen per Termin sind einmalig. Sie kénnen bis zu 12 Monate im voraus im Rahmen der Nutzung des PSD OnlineBanking
eingestellt werden. Bis zur Ausfuhrung kénnen sie ebenfalls via PSD OnlineBanking gedndert oder geléscht werden. Die PSD Bank erteilt
keine gesonderte Bestatigung Uber den Zugang, Anderung oder Léschung einer Uberweisung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir eine
ausreichende Deckung des PSD GiroDirekt am Ausfihrungstag zu sorgen. Ist das Konto nicht ausreichend gedeckt, behélt sich die PSD Bank
die Ruckgabe des Auftrages vor. Der Kunde wird hiertber nicht informiert.

5. Dauerauftrage

Dauerauftrage sind Uberweisungen, die fir einen langeren Zeitraum hindurch in gleicher Weise und in gleicher Héhe regelméaBig
durchgefiihrt werden. Die PSD Bank erteilt keine gesonderte Bestatigung Gber den Zugang, Anderung oder Léschung eines Dauerauftrages.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, fur eine ausreichende Deckung des PSD GiroDirekt am Ausflhrungstag zu sorgen. Ist das Konto nicht
ausreichend gedeckt, behalt sich die PSD Bank die Riickgabe des Auftrags vor.

6. Bearbeitung der Auftrige

Erteilte Auftradge werden im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufes bearbeitet.

7. Guthabenzinsen

Die fur das PSD GiroDirekt geltenden Zinssatze sind variabel und werden im Preisaushang, im Preisverzeichnis sowie auf Zinstbersichten
veroffentlicht. Der Guthabenzins ist gestaffelt und richtet sich nach dem jeweiligen Tagesguthaben. Die PSD Bank kann sowohl die
einzelnen Zinssatze als auch die Guthabenstufen, die zu einer Anderung der Verzinsung filhren, den Marktverhéltnissen angleichen. Eine
Anderung des Zinssatzes und/oder der Guthabenstaffel tritt ohne schriftliche Mitteilung in Kraft. Die Zinsen werden am Ende eines
Kalendervierteljahres dem PSD GiroDirekt gutgeschrieben.

8. Kontoliberziehungen

Die fur das PSD GiroDirekt geltenden Zinssatze sind variabel und werden im Preisaushang, im Preisverzeichnis sowie auf Zinstbersichten
veroffentlicht. Anfallende Sollzinsen werden den Guthabenzinsen und dartber hinaus dem PSD GiroDirekt belastet. Die PSD Bank ist
berechtigt, bei Ungenehmigten Kontolberziehungen bzw. bei Uberziehungen des vereinbarten Verfliigungsrahmens ihren Verzugsschaden
geltend zu machen.

9. Kontoausziige

Sofern nicht anderes vereinbart ist, werden die Kontoauszige bei Umsatz monatlich erstellt.

10. Rechnungsabschluss

Die PSD Bank erteilt jeweils zum Ende eines Kalendervierteljahres einen Rechnungsabschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten.
Entsteht aufgrund der Verrechnung ein Sollsaldo, werden hierauf Sollzinsen gemaB den Allgemeinen Kreditbedingungen fur
Dispositionskredite belastet.

11. Abtretung / Verpféndung

Die dem PSD GiroDirekt zugrundeliegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

12. BANKCARD ServiceNetz

Die PSD Bank gehort dem BANKCARD ServiceNetz innerhalb des Volks- und Raiffeisenbanken an. Die Gebuhren fur bis zu 5 Abhebungen im
Monat an den Geldausgabeautomaten der am ServiceNetz teilnehmenden Banken werden erstattet.

[2.2. Sonderbedingungen PSD DynamicCash (TagesGeld)

1. Kontoart und Kontofiihrung

PSD DynamicCash dient der Geldanlage. Das Konto wird ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefuhrt. Guthaben auf dem PSD
DynamicCashkonto ist taglich fallig. Es kann nicht fir den Zahlungsverkehr (Uberweisungen, Dauerauftrige, Lastschrifteinziige usw.)
genutzt werden. Die PSD Bank Westfalen-Lippe eG wird auf das Konto gezogene Lastschriften und Schecks nicht einlésen.

2. Gutschriften und Verfugungen

Einzahlungen sind in jeder Hohe, Verfigungen nur bis zur Hohe des Guthabens mdéglich. Einzahlungen zugunsten PSD DynamicCash sind
durch Uberweisung und durch einmaligen oder regelmaBigen Lastschrifteinzug méglich. Verfligungen Gber das Guthaben kénnen nur
zugunsten des angegebenen Referenzkontos (Girokonto) erfolgen. Die Auftrage kénnen per PSD OnlineBanking, per PSD ServiceDirekt
(Telefon-Banking) oder schriftlich erteilt werden.

3. Referenzkonto

Der Kontoinhaber kann das Referenzkonto durch Mitteilung an die PSD Bank Westfalen-Lippe eG andern. Verfigungen wird die PSD Bank
Westfalen-Lippe eG dann zugunsten des neuen Referenzkontos vornehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto (“Oder-Konto”) ist jeder
Kontoinhaber alleine berechtigt, der PSD Bank Westfalen-Lippe eG ein neues Referenzkonto mitzuteilen. Als Referenzkonto fur
Auszahlungen und Lastschrifteinziige sind nur Girokonten bei Kreditinstituten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zugelassen, die
auf den Kontoinhaber des PSD DynamicCashkonto lauten.

4. Guthabenzinsen

Der fur das PSD DynamicCash geltende Zinssatz ist variabel und wird im Preisaushang sowie im Internet veroffentlicht. Die PSD Bank
Westfalen-Lippe eG ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches) zu dndern. Eine Anderung der
Zinssatze tritt ohne schriftliche Mitteilung in Kraft. Die Zinsen werden am Ende eines Kalenderjahres dem PSD DynamicCashkonto
gutgeschrieben.

5. Rechnungsabschluss

Die Bank erteilt jeweils zum Jahresende einen Rechnungsabschluss. Der Kontoinhaber hat den Rechnungsabschluss auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prifen. Eventuelle Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse mussen innerhalb von 6 Wochen nach Zugang schriftlich
erhoben werden. Andernfalls gilt der Rechnungsabschluss als genehmigt.

6. Abtretung/Verpfandung

Die dem PSD DynamicCashkonto zugrunde liegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.
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[ 3.1. Sonderbedingungen Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN1 und BIC2 seiner Bank) und
die ihm vom Zahlungsempfanger genannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC
oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu verwenden. Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung
erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank
anderweitig vereinbarten Art und Weise (z. B. per OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise
Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder
fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fur den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nummer
1.7). Halt der Kunde bei der Ausfihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmé&Big erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe
vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z.
B. PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlusselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir
vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server).
(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank geméaB , Preis-
und Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als
am darauffolgenden Geschéaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr wider-
rufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegentuber der Bank moglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem recht-
zeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungs-
betrag zurickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1
und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender
Kredit eingerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfithrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausfilhrung von Uberweisungen auf dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfithrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hiertber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden
kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverzuglich eine Information zur
Verfugung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung Gbermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer
beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfugung stellen. Bei grenztber-
schreitenden Uberweisungen und bei Eiliilberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tber das Nachrichtenibermittlungs-
system Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in
seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten.

1
International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2
Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)
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1.10 Entgelte
1.10.1 Entgelte fir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des

Europdischen Wirtschaftsraums (EWR3) in Euro oder in einer anderen EWR-W&hrung4

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

. fur Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaatens) oder
3 fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWRStaaten in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR

(Drittstaatenwahrungen ) und

3 fir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGBBanken.
1.11 Wechselkurs
Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wé&hrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der
Kontowéhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im
.Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus
einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.
1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums(EWR7) in Euro oder in

anderen EWR-W&hrungens
2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

3 Name des Zahlungsempfangers,

3 Kontonummer des Zahlungsempféangers sowie Bankleitzahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers oder
Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-ldentifizierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers,

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).
(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéahrung zur
Verfagung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der
Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden
Geschéaftstag die Ausfuhrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfihrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unver-
zlgliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden héatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverzuglich den abgezogenen
Betrag.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zu den EWR-Wé&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats ,Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).

Z.B. US-Dollar.
7
Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zu den EWR-Wa&hrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.
(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der
Ausfuhrungsfrist gemaB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3.; bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer 2.3.4.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
2.3.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

3 fir nicht autorisierte Uberweisungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. far Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

. fur den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.
2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen
Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und Schadensersatzansprichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uber-
weisungen neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

3 Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

. Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der H6he nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.
2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist ausgeschlossen,
3 wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist oder
. soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
.Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
3 auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWRB) in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwshrungw) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR

(Drittstaaten")
3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fir die Ausfuhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
. Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfangers,
3 Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des Zahlungsempféangers,
. Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei
Uberweisungen in andere Staaten der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers
anzugeben,

. Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

. Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
. Betrag,

. Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

9

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

0
Z.B. US-Dollar.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).
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(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank firr eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfithrung einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe der folgenden
Regelungen:

3 Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

. Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankung gilt nicht fur Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

. die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
ausgefuhrt wurde, oder

. die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

3 auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und W&ahrung

Zielland Kurzform Wa&hrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken12 CHF
Litauen LT Litauischer Lats LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us Us-Dollar usD
Zypern cY Euro EUR
[ 3.2. Sonderbedingungen Scheckverkehr

1. Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushdndigung gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht
keine Einlésungsverpflichtung. Uberbringerschecks dirfen nur auf Vordrucken fir Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir
Orderschecks ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

2
Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehéandigt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf
Vollstandigkeit zu prufen.

2. Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefullte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken
und Schecks ist der Bank, méglichst der kontofuhrenden Stelle, unverztglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufullen sowie sorgfdltig zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen).
Anderungen und Streichungen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in
Buchstaben so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrieben oder
ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3. Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten,
insbesondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur
belasten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4. Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder Uber einen zuvor fur das Konto eingerdaumten Kredit hinaus
einzulésen. Die Buchung solcher Verfugungen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontouberziehung. Die Bank ist berechtigt, in
diesem Fall den héheren Zinssatz fur geduldete Kontouberziehungen zu verlangen.

5. Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der kontofuhrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine
Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgemé&Ben Geschaftsablaufs maoglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene
Institut eine Schecksperre nur fur sechs Monate, gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das
bezogene Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht schriftlich um weitere sechs Monate verlangert.

6. Behandlung von Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7. Zuséatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrags ausgestellte
Orderschecks.

[3.3. Sonderbedingungen Lastschriftverkehr

Die Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden vier Verfahren:

. Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”

. Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren”

. Abschnitt C.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”

. Abschnitt D.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”
Die Abschnitte A., B. und C. gelten fur alle Kunden. Der Abschnitt D. gilt nur fur Kunden, die keine Verbraucher sind und ist hier nicht
dargestellt.
A. Zahlungen miittels Lastschrift im Einzugserméachtigungsverfahren
Far Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfénger mittels Einzugserméachtigungslastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.
1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.
1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.
1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absitze 1
bis 6 AGB-Banken maBgeblich.
1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungsoder Beschwerdestellen wenden.
2 Einzugsermaéchtigungslastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugserméchtigungslastschrift
Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken. Hierzu ermachtigt der Kunde den Zahlungsempfénger, Geldbetrage vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen
(Einzugserméachtigung). Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschrift-
belastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift widersprechen,
bis er sie genehmigt hat.
2.1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentber
dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift aus-
schlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kunden angegebenen
Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsempfangers aus.
2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zahlungsempféinger
Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des
Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméachtigungslastschrift
2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
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Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-

schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag ~ nach
ihrer Vornahme riickgéangig gemacht (sieche Nummer A.2.3.2), wenn
. der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,
3 die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des
Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder
. der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden
Kredit verfugt; Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.
2.3.2 Einlésung von Einzugserméachtigungslastschriften
Einzugserméachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten

Bankarbeitstag14 nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlésung

Uber die Nichtausfiilhrung oder Rickgédngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung
einer Einzugsermachtigungslastschrift (sieche Nummer A.2.3.2) wird die Bank den Kunden informieren. Dabei wird die Bank, soweit méglich,
die Grinde angeben.

2.3.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugserméachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten
Lastschriftbetrag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.

2.4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich tber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungs-
buchung auf seinem Konto. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die er dem Zahlungsempfanger eine Einzugs-
ermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des nachsten Rechnungsabschlusses
enthaltene Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine
Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag sowie etwaige Entgelte und Zinsen unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden hatte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche
und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.5.1 und A.2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

3 fur nicht autorisierte Zahlungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

. far den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer A.2.5.2 und Schadensersatzansprichen in Nummer A.2.5.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812
ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

. Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders itbernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Elne Haftung der Bank nach den Nummern A.2.5.2 bis A.2.5.4 ist ausgeschlossen,
wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist oder

. soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank
das im , Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprache des Kunden nach Nummern A.2.5.1 bis A.2.5.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur

3
Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

4
Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande
. auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
o von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren
Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.
1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des
jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.
1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.
1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absatz 1 bis
6 AGBBanken maBgeblich.
1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungsoder Beschwerdestellen wenden.
2 Abbuchungsauftragslastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens
Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.
Far die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde
3 vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger erméchtigen, Geldbetrdge vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftrags-
lastschriften einzuziehen und
3 die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den
Dienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).
Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungs-
auftragslastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank
keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen
Far das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentber
dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieBlich
auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an
den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Konto-
nummer und Bankleitzahl aus.
2.2 Abbuchungsauftrag
2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags
Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegenliber der Bank die Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfangers. Die Autorisierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des
Zahlungsempfangers und die Ausfihrung von Zahlungen durch Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetrdge an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers. Der Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise
unmittelbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
. Name des Zahlungsempfangers,
. Name des Kunden,
3 Bezeichnung der Bank des Kunden und
. seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusétzliche Angaben enthalten.
2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags
Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird am auf den
Eingang folgenden Geschaftstag gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte moglichst schriftlich erfolgen.
2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften
(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungs-
empfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages geméaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” vor dem Tag der Vorlage der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst schriftlich erfolgen und zusé&tzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann diese nur noch zurtckgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgultig zurtckzuerlangen.
Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann der Kunde diese nicht mehr zurtckweisen.
2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungsempfanger
Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des
Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfanger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesenen Geschéaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag15 nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht (siehe
Nummer B.2.4.2), wenn

3 der Bank kein Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B.2.2.1 vorliegt,
. der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B.2.2.2 vom Kunden widerrufen worden ist,

5
Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.



Sonderbedingungen Seite - 15 -

3 der Bank eine Zurtckweisung des Kunden gemaB Nummer B.2.2.3 zugegangen ist,
. die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des
Kunden bei der Bank zuzuordnen sind, oder
. der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden
Kredit verfugt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor.
2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften
Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten

Bankarbeitstag16 nach ihrer Vornahme rtckgangig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung Giber Nichtausfihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einldsung einer Abbuchungsauftragslastschrift (siehe Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaB
Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
die Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Ruckgangigmachung oder
Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen. Fiur die Unterrichtung tber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im
.Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfihrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis-und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.
2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem
Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B.2.6.2.
2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.
2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche
und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.
(3) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der
Ausfuhrungsfrist gemaB Nummer B.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer B.2.6.4.
(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden, zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese Haftungsgrenze gilt nicht
3 fur nicht autorisierte Zahlungen,
3 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
. far Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
. fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen
Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer B.2.6.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer B.2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und aus ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff.
BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
_ Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der
Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
_ Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit der Bank und far
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis B.2.6.4 ist ausgeschlossen,
. wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers eingegangen ist oder
. soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefthrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank
das im , Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis B.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
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Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer B.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande

. auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen

trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

o von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis- Lastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.
1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeléster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des
jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.
1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.
1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fur Entgelte und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatze 1 bis
6 AGBBanken maBgeblich.
1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
2 SEPA-Basis-Lastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage
genannten Staaten und Gebiete. Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

3 der Zahlungsempféanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPABasis-Lastschriftverfahren nutzen und

. der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.
Der Zahlungsempféanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Gber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN17 und den BIC18 der Bank als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPABasis-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der
ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungs-
empfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC des
Zahlungsempfangers aus.
2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten Gber das Nachrichtenubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA von
dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers an die Bank weitergeleitet werden.
2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-
Basis- Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.
In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

3 Erméchtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

. Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulosen.
Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

. Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,
Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,
Name des Kunden,
Bezeichnung der Bank des Kunden und

. seine Kundenkennung (siehe Nummer C.2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.
2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag geméaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte méglichst schrift-
lich erfolgen und zuséatzlich auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers
nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” vor
dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich
auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPALastschriftmandats durch den Zahlungsempféanger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempféanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.
(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des

7
International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

8
Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).
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Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer C.2.2.1 Satz 2 und Satz 4). Fur den Zugang dieser
Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer C.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer
Vornahme ruckgangig gemacht, wenn

3 der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer C.2.2.2 zugegangen ist,

3 der Bank eine Zurtckweisung der Lastschrift des Kunden gemaB Nummer C.2.2.3 zugegangen ist,

. der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder tGber keinen ausreichenden
Kredit verfugt; Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

. die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder

. die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

- eine Glaubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fur die Bankerkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

. ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

. kein Falligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemaB Nummer C.2.4.1
Absatz 2 riickgangig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einl6sung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer C.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer C.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer
C.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Grinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen. Fiur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfihrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Félligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag
gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.
2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrages verlangen. Etwaige Zahlungsanspruiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberuhrt.
(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.
(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach
Nummer C.2.6.2.
2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzuglich zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.
2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche
und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.
(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der
Ausfuhrungsfrist gemaB Nummer C.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer C.2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer C.2.6.4.
(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern C.2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

3 fur nicht autorisierte Zahlungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

. far den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer C.2.6.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer C.2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

3 Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen
kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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3 Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuztglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders iilbernommen hat.
2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern C.2.6.2. bis C.2.6.4 ist ausgeschlossen,
3 wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers eingegangen ist oder
3 soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénge angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefthrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Méglichkeiten darum bemuiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank
das im , Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern C.2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht sp&testens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fr den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer C.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
3 auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

[1. Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums [EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

. Sonstige Staaten und|Gebiete]

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.

[ 4. Sonderbedingungen PSD BankCard

A. Garantierte Zahlungsformen

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemoéglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen
I. Geltungsbereich
Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fr folgende Zahlungsdienste nutzen:
1. In Verbindung mit der persdénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.
b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.
¢) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.
d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem
Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.
2. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.
b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.
¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
3. Ohne Einsatz der persdnlichen Geheimzahl (PIN):
a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).
b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speicher-
medium fur Zusatzanwendungen

3 der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

. eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages

(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

1. Allgemeine Regeln
1. Karteninhaber und Vollmacht
Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie ggf. fur zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie
kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn
der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafur verantwortlich, dass die an den Bevollméachtigten ausgegebene Karte an die
Bank zurtckgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten
Kassen sowie fur die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegentber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Rlckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte
gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.
2. Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fur das jeweilige
Konto eingerdaumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die
Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen
auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontouberziehung.
3. Umrechnung von Fremdwadhrungsbetrigen
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Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungs-
regelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
4. Ruckgabe der PSD BankCard
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit
Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurtckzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank zurlckzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter
Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber
bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverzuglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der
Bank.
5. Sperre und Einziehung der PSD BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen,

3 wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

. wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

3 wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfur maBgeblichen Griinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fur
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.
(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.
(3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator fur das OnlineBanking oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fur das OnlineBanking zur Folge.
(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er
die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die
Karte eingezogen hat, zur Verfugung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfullen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.
6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
6.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.
6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der PSD BankCard
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie
darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich
eingesetzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.
6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)
Der Karteninhaber hat dafur Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie ggf. zu Lasten
zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfugungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).
6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofihrende Stelle, unverzuglich zu benachrichtigen (Sperr-
anzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 0 18 05/021 021;
0,14 €/Min. bei Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom. Bei Anruf aus einem Mobilfunknetz kénnen héhere Kosten entstehen.)
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moéglich, wenn der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie ggf. den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fur die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank,
moglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei
der Polizei anzuzeigen.
(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige
abgeben.
(3) Befindet sich auf der Karte fur das OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des OnlineBanking-Zugangs zur Folge.
(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenverfiigung
zu unterrichten.
7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit dafur
zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.
8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

. sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

3 der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

. die Karte gesperrt ist.
HierUber wird der Karteninhaber tUber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.
9. Ausfuhrungsfrist
Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
10. Entgelte
(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”
der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z. B. das OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
(4) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nummer 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.
11. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte getatigten einzelnen Bezahlvorgdnge und den Zahlungs-
empfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mit
Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.
12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

. Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

3 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Aufladung der GeldKarte

. Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber
den Betrag unverziglich und ungeklrzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfugung befunden hatte.
12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

3 Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

3 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Aufladung der GeldKarte

3 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzugliche und ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung befunden hatte.
(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.
(3) Besteht die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass die Kartenverfigung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer A.11.9. eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers nach den Absatzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer A.11.12.3.
(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfugung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.
12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfugung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fur
das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

. fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

. far den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.
12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummern A.I1.12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfigung dartber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Uber
die aus der Kartenverfigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.11.12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspruiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

. auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen

trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
13. Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN oder werden sie ihm gestohlen und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten
Kartenverfligung z. B. in Form der

. Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

3 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Aufladung der GeldKarte

3 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
haftet der Kontoinhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden in Héhe von maximal 150 Euro.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfugung, ohne dass ein Verlust oder Diebstahl der Karte oder PIN
vorliegt, haftet der Kontoinhaber fur die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Karten-
inhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN fahrlassig verletzt hat.
(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher , tragt der Kontoinhaber den aufgrund einer nicht autorisierten
Kartenverfiigung entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 150 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber
die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitver-
schuldens.
(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe von maximal 150 Euro gemaB vorstehender Absatze (1) und
(2) und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfiugungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemaB Abschnitt A.ll. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt
hat.
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(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.
(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

. er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht

unverzlglich mitgeteilt hat,
. die persdnliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

. die persdnliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.
Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.
13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form
der
Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
Aufladung der GeldKarte

3 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrugerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige
entstehenden Schaden.
13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespeicherten Betrag
Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten Kassen ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der miss-
brauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen
erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.
11l. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
1.1 Verfligungsrahmen der PSD BankCard
Verfigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Karte geltenden Verfugungsrahmens maéglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird
gepruft, ob der Verfigungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfigungen bereits ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der
Verfagungsrahmen der Karte Uberschritten wurde, werden unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingeraumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfiugungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder
eines vorher fur das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine
Anderung des Verfigungsrahmens der Karte fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine
Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fur diese Karte vereinbaren.
1.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persdnliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.
1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen
Die Bank hat sich gegenuber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Gber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfigt wurde, an die Betreiber zu verguten. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer auto-
matisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu machen.
2. GeldKarte
2.1 Servicebeschreibung
Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des
Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.
2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte
Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner
Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt A.lll. Nummer 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag
von maximal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine persénliche Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann
seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zu Lasten des Kontos, Uber das die Umsatze mit
dieser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrdge, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfugen
mochte, kdnnen nur bei der kartenausgebenden Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbetrdgen ist nicht moglich. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der
Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persénliche Geheimzahl (PIN) am
Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.
2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages
Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem
Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.
2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte
Betrag um den verfligten Betrag.
3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten
3.1 Servicebeschreibung
Unter Verwendung seiner Karte und der persdnlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines
Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank
eingeraumten Verfigungsrahmens (Abschnitt A.lll. Nummer 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung
ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Gber eine entsprechende Ladefunktion verfigt und der Mobilfunkanbieter, der das
Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat
der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-
Telefonnummer (,Handy-Nummer”) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetrans-
aktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren
kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der
Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.
3.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung
setzen.
3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen
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Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-
Mobilfunk-Konto fuhrt, sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank
Uberweisungen innerhalb des Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein
anderer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung

Far die Ausfilhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl

Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.l11.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfliigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfigungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
A.I1.13. Abweichend von A.ll.13.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer
Verfagungsrahmen gemaB B.1.1 vereinbart wurde auf diesen beschrankt.

2. SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der persénlichen Geheimzahl an Geldautomaten Uber Sparkonten, die
durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fur diese Verwendung freigegeben sind, Verfugungen treffen (SB-Spar-
verkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fur den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollméachtigte den SB-Sparverkehr nutzen
kénnen, richtet sich nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfur getroffenen Vereinbarungen. Im SB-Sparverkehr sind
Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten méglich. Fur Verfigungen vom Sparkonto an Geldautomaten vereinbart die Bank
mit dem Kontoinhaber einen jeweils fur einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfuigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der
Verfagungsrahmen Uberschritten wirde, werden abgewiesen. Der Verfigungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die
versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Far den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl

Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.I11.1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers

Es gelten die Regelungen unter A.Il.12.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfigungen richtet sich nach den Regelungen unter A.ll.13. Abweichend von A.1l.13.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fur den SB-Sparverkehr geltenden Verfigungsrahmen (B.2.1) beschrankt.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der PSD BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fur eine bankgenerierte Zusatz-
anwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B.
in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages
nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens
nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem Karteninhaber
ermoglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen tber die unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung gegenuber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertrags-
verhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegenlUber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamations-
bearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentiber der
Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von
der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit er6ffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wéhlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung
der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der karten-ausgebenden Bank fur die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

[5.1. Sonderbedingungen Sparverkehr

Nr. 1 Spareinlage
(1) Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer Urkunde als solche gekennzeichnet sind.
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(2) Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrage, die zur Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind, oder von vornherein
befristet angenommen werden, gelten nicht als Spareinlagen.

Nr. 2 Sparurkunde

(1) Der Sparer erhalt bei der ersten Einlage einen Sparkontoauszug, der die Sparurkunde bildet. Diese enthalt Name und Anschrift des
Sparers, die Nummer des Sparkontos sowie Angaben uber die Kuindigungsfrist. Als Glaubiger einer Spareinlage erkennt die Bank, sofern
nichts anderes vereinbart ist, nur den an, auf den das Sparkonto lautet.

(2) Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoausziige zur Verfiigung, die auch den
Kontostand ausweisen. Die Bank darf mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammenfassen.

(3) Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines neuen
Sparkontoauszuges — spatestens jedoch nach einem Jahr — verliert jeweils der zuvor ausgestellte Sparkontoauszug seine Gultigkeit.

Nr. 3 Verzinsung

(1) Spareinlagen werden zu den von der Bank durch Aushang in den Geschéaftsrdumen der kontofihrenden Stelle bekannt gegebenen
Zinssétzen verzinst. Anderungen der Zinssitze werden mit ihrer Bekanntgabe wirksam.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und endet mit dem der Riickzahlung vorhergehenden Kalendertag. Der Monat wird
zu 30Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

(3) Zinsen werden am Jahresschluss gutgeschrieben. Wahrend des Kalenderjahres werden Zinsen nur bei voller Ruckzahlung der Einlage
ausgezahlt. Innerhalb eines Zeitraumes von zwei Monaten nach Gutschrift kann tGber die Zinsen verfigt werden. Danach unterliegen die
Zinsen der Kandigungsregelung gemaf Nr. 5.

Nr. 4 Rickzahlung

(1) Bei Bestehen einer entsprechenden Vereinbarung zwischen dem Sparer und der Bank kann die Rickzahlung von Spareinlagen auch
durch Uberweisung auf ein vom Sparer vorher schriftlich angegebenes eigenes Konto erfolgen.

(2) Die Sparurkunde ist zurtickzugeben, wenn die gesamte Spareinlage zurtickgezahlt wird. Die Mindesteinlage betragt 25,- EUR.

Nr. 5 Kiindigung

(1) Spareinlagen weisen eine Kindigungsfrist von drei Monaten auf. Eine langere Kundigungsfrist und Kundigungssperrfrist wird
ausdrucklich vereinbart und in der Sparurkunde vermerkt. Wenn tber den gekiindigten Betrag nicht binnen eines Monats nach Falligkeit
verfugt wird, soll das Sparguthaben zu den bisherigen Bedingungen ohne Unterbrechung des Zinslaufs weitergefihrt werden.
Sondervereinbarungen gelten jedoch stets nur fur den vereinbarten Zeitraum.

(2) Von Spareinlagen mit einer Kindigungsfrist von drei Monaten kénnen ohne Kundigung bis zu 2.000,- EUR fur jedes Sparkonto innerhalb
eines Kalendermonats zurtickgefordert werden.

Nr. 6 Vorschusszinsen

(1) Ein Anspruch auf vorzeitige Verfiigung besteht nicht. Werden Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zurickgezahlt, ist die Bank
berechtigt, die zurlickgezahlte Einlage mit Ausnahme des in Nr. 5 Abs. 2 genannten Betrages als Vorschuss zu verzinsen. Macht die Bank von
diesem Recht Gebrauch, so wird sie den jeweiligen Vorschusszinssatz durch Aushang in ihren Gesch&aftsraumen bekannt geben.

Nr. 7 Sicherungen und Verfiigungsbeschrankungen

(1) Sparer und Bank kénnen vereinbaren, dass die Bank Ruckzahlungen nur unter Beachtung einer besonderen Sicherungsvereinbarung
leisten darf. Sparer und Bank kénnen Verfugungsbeschrankungen Gber Spareinlagen festlegen. Diese Vereinbarungen werden mit der
Eintragung durch die Bank in die Sparurkunde wirksam.

[ 5.2. Sonderbedingungen PSD WachstumsSparen

1. Verzinsung

Die Spareinlagen werden jeweils fur 360 Tage verzinst. Der Ruckzahlungstag wird hierbei nicht bertcksichtigt. Es gelten die in der
Anlagebestatigung genannten Zinssatze. Die Auszahlung der Zinsen erfolgt jeweils zum 31.12. eines Jahres auf das hinterlegte
Abrechnungskonto. Die Spareinlagen werden nach Ablauf der Sondervereinbarung zu den dann gultigen Konditionen fur PSD
WachstumsSparen weitergefuhrt, sofern kein anderslautender Auftrag erteilt wird.

2. Kontoauszug

Dem Kontoinhaber wird jeweils zum Jahresende tber den Stand des Kontos ein maschinell erstellter Kontoauszug tbersandt. MaBgeblich ist
jeweils der zuletzt erteilte Sparkontoauszug.

3. Kindigung

Uber die Spareinlagen kann wahrend der Dauer und nach Ablauf der Sondervereinbarung nur nach vorheriger Kiindigung verfiigt werden.
Die Kundigungsfrist betréagt 3 Monate. Eine Kiindigung ist frihestens 9 Monate nach der Einzahlung auf diesem Konto zulassig.

4. Rickzahlung

Ruckzahlungen werden nur unbar oder durch Umbuchung vorgenommen (mindestens 1.500,00 Euro).

[ 5.3. Sonderbedingungen PSD GewinnSparen

Regeln fiir die Teilnahme am Gewinnsparen des Gewinnsparvereins e.V., Kdln

1. Der Gewinnsparer nimmt an der Lotterie des Gewinnsparvereins teil und schlieBt gleichzeitig einen Sparvertrag mit der Bank ab.
Veranstalter der Lotterie ist der Gewinnsparverein e.V., Neven-DuMont-StraBe 14, 50667Ko6In (Vereinsregister des Amtsgerichts Koéln, VR
6712). Zustandig fur die Lotteriegenehmigungen sind die Landesministerien bzw. Regierungsprasidien der Bundeslander oder sonstige nach
dem Recht des Landes jeweils zustandige Behorde, in deren Zustandigkeitsbereich die Lotterie veranstaltet wird.

2. Jede naturliche oder juristische Person (Gewinnsparer) ist berechtigt, sich nach MaBgabe dieser Teilnahmeregeln am Gewinnsparen zu
beteiligen (Teilnehmer oder Gewinnsparer). Die Teilnahme von Minderjahrigen ist unzulassig. An den monatlichen Ziehungen nimmt der
Gewinnsparer mit den fur diese Auslosung erworbenen, bar oder durch Belastung des Kontos des Gewinnsparers bezahlten Losen teil. Die
Teilnahme am Gewinnsparen kann vor Bezahlung des Loses jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft beendet werden. Eine vertragliche
Mindestlaufzeit besteht nicht. Hinsichtlich des Lotterievertrags steht dem Gewinnsparer ein Widerrufsrecht gem. § 312 d Abs. 4 Nr. 4 BGB
nicht zu. Der Gewinnsparer kann seine Vertragserkldarung zum Sparvertrag innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform, z. B. Brief, Fax, E-Mail, widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit dem Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist schriftlich an die Bank zu richten. Im Falle eines wirksamen Widerrufs
sind die beiderseits empfangenen Leistungen aus dem Sparvertrag zurlickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Dies kann dazu fuhren, dass der Gewinnsparer die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfallen muss. Mit dem Widerruf des Sparvertrags erlischt gleichzeitig die Teilnahmeberechtigung an der Lotterie. Das
Widerrufsrecht des Gewinnsparers erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag vollstandig erfullt ist und der Gewinnsparer dem ausdrtcklich
zugestimmt hat.

3. Beim Gewinnsparen handelt es sich um einen Kombi-Vertrag, der sich aus einem Sparvertrag (Vertragspartner ist die Bank) und einem
Lotterievertrag (Vertragspartner ist der Gewinnsparverein) zusammensetzt. Von dem monatlichen Preis von 5 Euro je Gewinnsparlos (=
Gewinnsparbeitrag) entfallen je Los auf den monatlichen Sparbeitrag 4 Euro und auf den monatlichen Lotteriebeitrag 1 Euro (= Losbeitrag).
Der monatliche Sparbeitrag wird nach Entscheidung durch die Bank zunachst einem Sammelkonto bei der Bank, bei der die Einzahlung
erfolgt, zugefuhrt und dem Gewinnsparer spatestens nach Ablauf des Gewinnsparjahres (= Kalenderjahr) auf dem vom Gewinnsparer bei
Abschluss des Kombi- Vertrags angegebenen Konto gutgeschrieben bzw. zur Verfugung gestellt; fur die Zeit der Zufuhrung der
Sparbeitrage auf einem Sammelkonto erhalt der Gewinnsparer keine Zinsen. Zusatzliche Kommunikationskosten entstehen nicht.

4. Der Gewinnsparer erhélt je erworbenes Los eine Losnummer, mit der er an der jeweiligen Monatsauslosung teilnimmt. Die Losnummer
befindet sich auf dem Los (Barlos) bzw. wird dem Gewinnsparer durch gesonderte Mitteilung bekannt gegeben (Dauerlos). Der
Gewinnsparverein behélt sich eine Anderung der Losnummern fir die Teilnahme an zukinftigen Auslosungen vor; dem Gewinnsparer wird
eine Anderung seiner Losnummer bekannt gegeben. Der Gewinnsparer gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss
eines Vertrags ab, indem er das ausgefullte und unterzeichnete Formular an die Bank tUbermittelt und dieses ihr zugeht. Der Vertrag kommt
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zustande, wenn die Bank dem Gewinnsparer nach der gegebenenfalls erforderlichen Legitimationsprifung die Annahme des Vertrages
erklart. Die Bank nimmt die Gewinnsparbeitrdage entgegen und fuhrt die Losbeitrdge an den Gewinnsparverein ab. Die Bank wird
hinsichtlich des Abschlusses des Lotterievertrages als Vertreter des Gewinnsparvereins tatig.

5. Beim Barverkauf erhalt der Gewinnsparer mit jedem Los einen Sparabschnitt Gber 4 Euro, der ausschlieBlich in eine hierfur bestimmte
Sparkarte einzukleben ist. Nach Ablauf des Sparjahres erteilt die Bank eine Gutschrift Uber den Gegenwert der vorgelegten Sparabschnitte.
Bei Erwerb eines Dauerloses werden die Sparbeitrdage entsprechend den Vereinbarungen zwischen dem Gewinnsparer und der Bank
gesammelt und spatestens nach Ablauf des Sparjahres in der vereinbarten Anlage (Sparkonto, Sparvertrag mit besonderer Verzinsung,
Effektensparvertrag, Versicherungssparen, Bausparen) gutgeschrieben.

6. Die Ziehung findet i.d.R. bis zum 15. eines jeden Kalendermonats statt.

7. Der Auslosungsfonds wird aus den Lotteriebeitragen gebildet und nach Abzug des Reinertrags (25 %), der Lotteriesteuern (16 2/3 %) und
der Kosten (3 %) als Gewinne ausgeschuttet. Spitzenbetrage werden innerhalb des Kalenderjahres berticksichtigt.

8. Gewinnplan: Die Zahl der Gewinne richtet sich nach der Zahl der an der Verlosung teilnehmenden Lose. Unter allen teilnehmenden Losen
werden Hauptgewinne von einmal 100.000 Euro sowie zwei Sachpreise im Gesamtwert von mindestens 50.000 Euro und hdchstens 100.000
Euro ausgelost. Auf je 200.000 Lose entfallt ein Hauptgewinn von 5.000 Euro. Auf je 5.000 Lose entfallt ein Hauptgewinn von 500 Euro. Die
Gewinne je 10 Euro werden durch die Ziehung von mindestens drei vierstelligen Endzahlen und die Gewinne von je 4 Euro durch die
Ziehung einer einstelligen Endzahl ermittelt. Zusatzlich findet jahrlich mindestens eine Sonderverlosung statt, fur die ein gesondertes
Entgelt nicht zu entrichten ist. Eine Barabgeltung von Sachpreisen ist ausgeschlossen. Die Gewinnwahrscheinlichkeit je Los auf einen unserer
Hauptgewinne liegt bei 1 : 5000 oder besser. Das Verlustrisiko je Los betragt maximal 20 % des monatlichen Lospreises; das ist der
Spielanteil von 1 Euro. Die Auszahlung der Gewinne erfolgt in Vertretung des Gewinnsparvereins durch die Bank. Die Gewinnzahlen
werden innerhalb einer Woche nach der Ziehung durch Auslage in der Bank und durch Veréffentlichung im Internet (www.gsv.de) bekannt
gegeben.

9. Gewinne werden von der Bank ausgezahlt oder gutgeschrieben. Im Falle der Barlose wird der Nachweis eines Gewinns durch Vorlage des
gewinnberechtigten Loses durch den Gewinnsparer erbracht. Im Falle der Dauerlose ermittelt die Bank nach jeder Auslosung die
gewinnberechtigten Gewinnsparer; der Gewinn wird dem angegebenen Konto gutgeschrieben. Der Gewinnsparer darf kein Konto fur die
Gewinngutschrift angeben, dessen Inhaber minderjahrig ist. Sachgewinne stellt der Gewinnsparverein tUber die Bank fur den Gewinnsparer
zur Abholung bereit.

10. Gewinne, die innerhalb eines halben Jahres nach der Auslosung nicht abgeholt sind, verfallen zugunsten des Auslosungsfonds und
werden mit der nachsten Auslosung ausgeschuttet.

11. Eine Abtretung oder Verpfandung der Forderungen des Gewinnsparers ist bis zum Zeitpunkt der Kontogutschrift (Geldgewinne) bzw.
des Eigentumstbergangs (Sachpreise) ausgeschlossen.

12. Alle Nachteile aus dem Verlust von Sparkarten, Sparabschnitten oder Losen tragt der Gewinnsparer.

13. Informationen Uber Spielsucht, Pravention und Behandlung sind bei dem Gewinnsparverein (siehe auch: www.gsv.de > Spielsucht sowie
www.spielen-mit-vernunft.de incl. der Kontaktdaten und Checklisten) sowie u. a. bei dem Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, Alexanderplatz 6, 10178 Berlin, und bei der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung, Ostmerheimer StraBBe 220, 51109
KolIn erhéltlich. Bei Beschwerden zum Lotterievertrag wenden Sie sich an den Gewinnsparverein oder an die fur lhr Bundesland zustandige
Lotterieaufsichtsbehérde. Bei Beschwerden gegenuber der Bank wenden Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehérde: Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, oder an den Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, Kundenbeschwerdestelle, Postfach 309263, 10760 Berlin (Tel. 030 2021-1631 oder -1632).

14. Anderungen bedirfen der vorherigen Zustimmung der zustdndigen Lotterieaufsichtsbehérden. Sie werden fir den Gewinnsparer
verbindlich, sobald die Anderungen der Teilnahmeregeln vom Vorstand, dem Beirat und den zustindigen Lotterieaufsichtsbehérden
genehmigt sind. Soweit der Gewinnsparer mit der Anderung nicht einverstanden ist, steht ihm ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des
Gewinnsparvertrages zu, das innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderung der Teilnahmeregeln gegeniiber der jeweils
losverwaltenden Bank schriftlich auszuliben ist. Den jeweils aktuellen Stand der Teilnahmeregeln kann der Gewinnsparer auf der
Internetseite des Gewinnsparverein (unter: www.gsv.de > Wir Uber uns > Teilnahmeregeln) und bei allen teilnehmenden Banken einsehen.
15. Der Gewinnsparverein haftet fur sich und seine Erfullungsgehilfen bei Durchfihrung der Verlosung, auch bei positiver
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung, nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet der
Gewinnsparverein nicht, es sei denn, es wurde eine wesentliche Pflicht (Kardinalpflicht) verletzt. Die Art der Haftung wird auf
Entschadigung in Geld beschrankt, und zwar in Hohe des eingezahlten Auslosungskapitals. Eine Wiederholung der Verlosung ist
ausgeschlossen. Vertragsunterlagen und Informationen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfugung. Telefonisch erreichen Sie uns unter
der bundesweit einheitlichen Rufnummer 0221 — 998967-0.

[ 5.4. Sonderbedingungen PSD TerminGeld

1. Mindesteinlage

Die Einlage betragt mindestens 5.000 EUR.

2. Laufzeit

Die Laufzeit der Termingeldeinlage beginnt mit dem Tage des Eingangs der Einlage und endet nach Ablauf der Festlegungsfrist. Wird das
Termingeld fristgerecht zum Ende der Festlegungsfrist widerrufen, so wird der Betrag, wenn kein anderes Konto angegeben ist, dem
Sparkonto mit 3monatige Kindigungsfrist gutgeschrieben.

3. Verzinsung

Der Zinssatz wird nach Marktlage von der PSD Bank Westfalen-Lippe eG festgesetzt und bleibt wéhrend der Laufzeit des Termingeldes
unverandert. Die Zinsen werden jeweils am Ende der Laufzeit, wenn kein anderes Konto angegeben ist, dem Sparkonto mit 3monatiger
Kundigungsfrist gutgeschrieben.

4. Prolongation

Wird das Termingeld nicht spatestens bis zum Ablauf der Festlegungsfrist vom Kunden oder von der PSD Bank Westfalen-Lippe eG
widerrufen, so wird die Laufzeit um den urspringlich vereinbarten Festlegungszeitraum verlangert, und zwar zu dem am Tage der Falligkeit
geltenden Zinssatz.

5. Kiindigung

Das Termingeld ist wahrend der Laufzeit fur beide Seiten unkindbar.

6. Bestatigung

Uber die Anlage des Termingeldes erhélt der Kunde - auch im Falle der Prolongation - eine schriftliche Bestatigung.

[ 5.5. Sonderbedingungen PSD SparAnlage

1. Spardauer/Mindestguthaben

Bei der PSD SparAnlage werden die Spareinlagen unbefristet angespart. Das Mindestguthaben bei Kontoer6ffnung betragt 25 EUR.

2. Er6ffnung

Einzahlung der Ersteinlage durch Einmaleinzahlung, Umbuchung, Uberweisung oder Bankeinzug.

3. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen kénnen jederzeit durch Uberweisung, Umbuchung oder Bankeinzug erfolgen. Auszahlungen sind nur nach vorheriger
Kundigung méglich und kénnen ebenfalls durch Uberweisung oder Umbuchung (ggf. per Telefon im PSD ServiceDirekt) erfolgen.

4. Verzinsung

Der Zinssatz ist variabel. Der jeweils gultige Zinssatz wird im Preisaushang bekannt gegeben.

5. Kiindigungssperrfrist

Die Kundigungssperrfrist betrdagt 6 Monate ab Kontoeréffnung. In dieser Zeit kénnen keine Kiindigungen erfolgen. Weitere Einzahlungen
unterliegen keiner neuen Kundigungssperrfrist.
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6. Kindigung
Die Kundigungsfrist betragt 12 Monate. Alle Verfugungen bedurfen der Kundigung. Bei vorzeitiger Verfigung werden
Vorschusszinsen bis zur Falligkeit (1/2 des Zinsbetrages fiir hochstens 12 Monate) erhoben.

[ s.6. Sonderbedingungen PSD RenditeSparen

1. Spardauer/Mindestguthaben

Bei PSD RenditeSparen werden die Spareinlagen unbefristet angespart. Das Mindestguthaben bei Kontoer6ffnung betragt 25 EUR.

2. Er6ffnung

Einzahlung der Ersteinlage durch Einmaleinzahlung, Umbuchung, Uberweisung oder Bankeinzug.

3. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen kénnen jederzeit durch Uberweisung, Umbuchung oder Bankeinzug erfolgen. Auszahlungen sind nur nach vorheriger
Kandigung méglich und kénnen ebenfalls durch Uberweisung oder Umbuchung (ggf. per Telefon im PSD ServiceDirekt) erfolgen.

4. Verzinsung

Der Zinssatz ist variabel. Der jeweils gultige Zinssatz wird im Preisaushang bekannt gegeben. Die Zinsen werden am Jahresschluss
gutgeschrieben.

5. Kiindigung

Die Kundigungsfrist betragt 30 Monate. Alle Verfugungen bedirfen der Kundigung. Bei vorzeitiger Verfiilgung werden
Vorschusszinsen bis zur Filligkeit (1/2 des Zinsbetrages fiir hochstens 30 Monate) erhoben.

[5.7. Sonderbedingungen PSD SparPlan

1. Glaubiger der Einlage

Als Glaubiger der Einlage erkennt die PSD Bank, sofern nichts anderes vereinbart ist, nur den an, auf dessen Namen die Sparurkunde und
das Sparkonto lauten. Sind mehrere Personen Glaubiger, so ist jeder von lhnen zur alleinigen Verfuigung Uber das Sparguthaben berechtigt.
2. Einzahlungen

Die Einzahlungen sind monatlich regelméaBig in der vereinbarten Hohe zu leisten. Darlber hinaus sind zusatzliche Einzahlungen nicht
zulassig. Der Sparer beauftragt die PSD Bank, den Abzug der Sparraten von dem im Antrag genannten Konto vorzunehmen. Falls das Konto
keine Deckung aufweist, besteht keine Einlésungspflicht. Die ggf. durch Ruckbelastung entstehenden Kosten sind vom Sparer zu tragen.
Ratenanderungen sind jederzeit moglich. Eine Reduzierung der Sparraten kann bis auf die monatliche Mindestsparrate von 25,- EUR
erfolgen. Eine Ratenerhéhung fur das laufende Kalenderjahr darf maximal bis auf das Doppelte der urspringlich vereinbarten monatlichen
Sparrate vorgenommen werden.

3. Zinsen / Zinsanpassungsklausel / Pramie

Der Zinssatz ist variabel und kann dem Preisaushang entnommen werden. Jeweils zum 31.03. und 30.09. eines Kalenderjahres wird der
Zinssatz Uberpruft und an veranderte Verhaltnisse am Geld- und Kapitalmarkt angepasst. Der Zinssatz wird zum Stichtag bzw. zum letzten
Geschéaftstag vor dem Stichtag nach folgender Formel berechnet und als Mindestzinssatz festgelegt:

(10Jahres-Kapitalmarktzinssatz * 0,8 + 3Monats-Geldmarktzinssatz Euribor * 0,2)/2.

Es bleibt der PSD Bank vorbehalten, einen von der Berechnung abweichenden héheren Basiszins festzulegen. Bei Vertragsabschluss ist der
festgelegte Zinssatz zum letzten Stichtag maBgebend. Auf Anfrage wird er mitgeteilt. Eine Anderung des Zinssatzes tritt ohne schriftliche
Mitteilung in Kraft. Die Zinsen und Pramie werden in einer Summe jahrlich per 31.12. dem PSD SparPlan gutgeschrieben. Uber Zinsen und
Pramie kann innerhalb von zwei Monaten nach Gutschrift vorschusszinsfrei verfugt werden. Der Pramiensatz entwickelt sich geméaB der auf
der Vorderseite dargestellten Staffel, sofern der Vertrag ohne Unterbrechung und ohne Verfiigung bespart wird. Bemessungsgrundlage fur
die Pramie sind die fur die Spareinlage in dem abgelaufenen Jahr gezahlten Zinsen.

4. Verfugung / Kiindigung

Verfagungen sind einmal im Kalenderjahr und nur durch Uberweisung zuléssig. Uber das Guthaben kann jederzeit nur unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von drei Monaten verfigt werden. Stimmt die PSD Bank im Ausnahmefall einer vorzeitigen Rickzahlung zu, so
werden Vorschusszinsen geméaB den Sonderbedingungen fur den Sparverkehr berechnet. Auch im Jahr der vollstdndigen
Verfugung/Kontoauflosung bleibt die Pramie erhalten. Im Jahr der Verfigung beginnt die Pramienstaffel wie beim Neuabschluss. Die
maximale Vertragslaufzeit von 25 Jahren beginnt dann ab dem né&chsten Kalendermonat neu.

5. Beendigung des Vertrages

Der PSD SparPlan endet: jederzeit auf Weisung des/der Kontoinhaber(s); bei einer Ratenaussetzung von mehr als zwolf
aufeinanderfolgenden Monaten; spatestens mit Ablauf des letzten Pramienjahres. Verbleibt nach der Vertragsbeendigung ein Guthaben
auf dem Konto, so wird dieses dann mit dem geltenden Standardzins fur Sparkonten mit dreimonatiger Kiindigungsfrist verzinst.

6. Kontoauszug

Jeweils zum Jahresende sowie bei SchlieBung des Kontos wird ein Kontoauszug erstellt und per Post zugestellt.

[ 5.8. Sonderbedingungen PSD SparBrief

1. Verzinsung

Der vereinbarte Zinssatz gilt unverandert fur die gesamte Laufzeit.

2. Kontoauszug

Dem Kontoinhaber wird jeweils zum Jahresende Uber den Stand des Kontos ein maschinell erstellter Kontoauszug Ubersandt. MaBgeblich ist
der zuletzt erteilte Kontoauszug.

3. Kiindigung

Der Sparbrief ist fur beide Seiten unktndbar.

4. Rickzahlung

Das Guthaben wird bei Falligkeit auf das vom Sparer angegebene Abrechnungskonto umgebucht, sofern kein anderer Auftrag erteilt wird.
5. Abtretung/Verpfiandung

Die dem Sparbrief zugrunde liegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

[ 5.9. Sonderbedingungen VL-Vertrag

Besondere Bedingungen fiir die Anlage vermégenswirksamer Leistungen geméaf § 2 Abs. 1 Nr. 6 in Verbindung mit § 8 Abs. 5.
VermBG

1. Sparvertrag

Der Sparer verpflichtet sich, einmalig oder fur die Dauer von 6 Jahren laufend vermoégenswirksame Leistungen einzahlen zu lassen bzw.
eigene Leistungen in entsprechender Hohe einzuzahlen, wenn fur den Sparer keine vermdgenswirksamen Leistungen mehr erbracht
werden kénnen.

2. Sperrfrist

Die aufgrund dieses Vertrages angelegten vermoégenswirksamen Leistungen missen - vorbehaltlich der Nr. 6 - bis zum Ablauf einer Frist von
7 Jahren (Sperrfrist) festgelegt bleiben, und die Rickzahlungsanspriche aus dem Vertrag durfen weder abgetreten noch beliehen werden (§
8 Abs. 2 Satz 2 5. VermBG).

3. Beginn und Ende der Sperrfrist
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Die Sperrfrist gilt fur alle aufgrund des Vertrages angelegten Leistungen und beginnt am 1. Januar des Kalenderjahres, indem die
vermodgenswirksame Leistung, bei Vertragen tGber laufende Einzahlung die erste vermégenswirksame Leistung, beim Kreditinstitut eingeht
(§ 8 Abs. 2 Satz 2 5. VermBG in Verbindung mit § 4 Abs. 2 Satz 2 5. VermBG). Die Festlegungsfrist fir vermégenswirksame Sparvertrage
endet fur alle aufgrund des Sparvertrages erbrachten Leistungen gleichzeitig nach Ablauf von 7 Jahren seit Beginn der Sperrfrist.

4. Verzicht auf vorzeitige Aufhebung und einseitige Vergiitung

Wahrend der Dauer der Sperrfrist verzichtet der Sparer - vorbehaltlich der Nr. 6 - auf eine Aufhebung des Sparvertrages und auf eine
Verfligung Uber das eingezahlte Guthaben. Dieser Verzicht kann nur durch Vertrag zwischen dem Sparer und der Bank aufgehoben
werden.

5. Verzicht auf Pfandrecht

Wahrend der Dauer der Festlegung verzichtet die Bank fur das gesammelte Guthaben auf ihr Pfandrecht nach Nr. 14 AGB.

6. Vorzeitige Verfiigung

Eine vorzeitige Verflgung ist gemaf § 8 Abs. 3 5. VermBG in Verbindung mit § 4 Abs. 4 Nr. 1 -4 5. VermBG zulassig, wenn

a) der Arbeitnehmer oder sein von ihm nicht dauernd getrennt lebender Ehegatte (§ 26 Abs. 1 Satz 1 des Einkommensteuergesetzes)
nach Vertragsabschluss gestorben oder véllig erwerbsunfahig geworden ist,

b)  der Arbeitnehmer nach Vertragsschluss, aber vor der vorzeitigen Verfugung geheiratet hat und im Zeitpunkt der vorzeitigen
Verfiigung mindestens zwei Jahre seit Beginn der Sperrfrist vergangen sind,

c¢)  der Arbeitnehmer nach Vertragsschluss arbeitslos geworden ist und die Arbeitslosigkeit mindestens ein Jahr lang ununterbrochen
bestanden hat und im Zeitpunkt der vorzeitigen Verfigung noch besteht,

d) der Arbeitnehmer nach Vertragsabschluss unter Aufgabe der nichtselbststandigen Arbeit eine Erwerbstétigkeit, die nach § 138 Abs. 1
der Abgabenordnung dem Finanzamt mitzuteilen ist, aufgenommen hat.

Der Anspruch auf Bankpramie bleibt in diesen Fallen bestehen.

7. Kauf von Wertpapieren

Der Arbeitnehmer ist auch berechtigt, im Rahmen des vermdégenwirksamen Sparvertrages Wertpapiere gemaB § 8 Abs. 4 5. VermBG zu
erwerben. Dazu ist jeweils ein gesonderter Kaufauftrag erforderlich. Eine Bankpramie wird in diesen Fallen nicht gezahlt.

8. Behandlung nicht mehr festgelegter Guthaben

Wird nach Ablauf der Sperrfrist Gber das Guthaben innerhalb von vier Wochen nicht verfugt, so wird dieses Guthaben die dreimonatige
Kundigungsfrist vereinbart.

9. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Finften Vermdgensbildungsgesetzes einschlieBlich der jeweils geltenden Durchfihrungs-
bestimmungen.

[ 5.10. Sonderbedingungen PSD KapitalBrief mit Nachrangabrede

1. Zinsen

Der Anleger erhélt ab Erwerbszeitpunkt fur die Dauer der Laufzeit den vereinbarten Zinssatz.

2 .Nachrangige Haftung

Das gezeichnete Kapital kann im Fall der Liquidation oder des Konkurses der PSD Bank Westfalen-Lippe eG erst nach Befriedigung aller
nicht nachrangigen Glaubiger zurtckerstattet werden.

3. Aufrechnung

Die Aufrechnung des Ruckerstattungsanspruchs gegen Forderungen der PSD Bank Westfalen-Lippe eG ist ausgeschlossen.

4. Abtretung

Die dem PSD KapitalBrief mit Nachrangabrede zugrunde liegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

5. Ruickzahlung

Eine vorzeitige Ruckzahlung des Kapitals ist nicht moéglich, das Guthaben wird bei Falligkeit dem vom Sparer angegebenen Konto
gutgeschrieben, sofern keine andere Weisung erteilt wurde.

6. Sicherheiten

Fur die Verbindlichkeiten aus diesem PSD KapitalBrief mit Nachrangabrede werden vertragliche Sicherheiten weder durch die PSD Bank
Westfalen-Lippe eG noch durch Dritte gestellt.

7. Vertragsdnderungen

Nachtraglich kénnen die Laufzeit nicht verkirzt oder der Nachrang (Nr. 2) nicht beschrankt werden.



